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CIRCULAR N° 11 CORRECTO USO DEL WHATSAPP DE LOS PADRES

Estimados Padres: Una de las redes de comunicacién mas utilizada a nivel planetario es el conocido WhatsApp,
al ser gratuita, inmediata y ofrecer la posibilidad de comunicarse con grupos de personas en forma simultanea.
Esta herramienta es utilizada también en educacion, tanto por profesores como por estudiantes, padres y
apoderados. Es fundamental, en este caso, darle un uso adecuado y que favorezca los procesos educativos
que desarrollan los estudiantes, para lo cual es preciso tomar en cuenta algunas recomendaciones como las
que compartimos a continuacion.

CINCO NORMAS PARA EL BUEN USO DEL WHATSAPP ESCOLAR

El mal uso o abuso del WhatsApp en el entorno educativo, 0 mds concretamente, en los grupos que conectan
a padres y madres con el Colegio, pueden generar o magnificar problemas escolares, e incluso incrementar la
lista de tareas diarias de las familias. Para que esto no ocurra, le animamos a que siga estas reglas basicas:

1. Ante todo, respeto. Esta es una norma fundamental tanto en el WhatsApp como en la vida. Solo que en las
redes toma una especial importancia, porque es mayor el efecto de todo lo que dices o haces. Una vez que
has compartido un comentario, ya no hay marcha atras. Asi que rehuye las discusiones personales y, antes de
dar una respuesta ofensiva, cuenta hasta diez. Piensa que debes ser un ejemplo para tus hijos, y que ellos se
enterardn de todo lo que digas o hagas en el chat.

2. No critiques ni difundas rumores. Muchas veces los grupos se convierten en un espacio solo de criticas.
Los padres comparten alglin detalle de los docentes que no les gusta y, a base de opiniones de unos y otros,
lo que era una pequefia cuestion sin importancia acaba magnificandose y convirtiéndose en un problema para
el colegio. Asi que antes de compartir una critica o queja, piénsalo bien. Ten en cuenta que en materia
educativa el equipo de aula es el que mejor conoce las necesidades de los estudiantes y de la clase. Respeta
su autoridad v, si quieres realizar alguna critica, que sea constructiva. Asimismo, no emita criticas o rumores
negativos de otros padres. Cdrtalas o invita a hablar a las partes implicadas. De este modo no se generaran
debates que no resolveran el problema.

3. Los problemas importantes, mejor en persona. Si tienes un problema con algtn profesor o estudiante del
colegio, o alguna duda que te preocupe, es mejor que te acerques al establecimiento para hablarlo en persona
con las partes implicadas. No hagas acusaciones en WhatsApp que probablemente puedan crear
incertidumbre y malestar dentro de la comunidad educativa.

4. No te conviertas en la agenda de tus hijos. Muchos padres y madres han asumido el rol de secretarios de
sus pequefios: reenvian sus tareas, corrigen sus ejercicios y controlan cada detalle de su vida escolar. Mensajes
como “Mi hijo se ha olvidado la tarea, ¢alguien me la puede enviar?” se han convertido en un clasico dentro
de los grupos de padres. Lejos de beneficiar a los nifios, este tipo de actitudes hacen que los pequefios no
asuman sus responsabilidades ni desarrollen adecuadamente su autonomia. Asi que la préxima vez que tu
hijo olvide las tareas, deja que él mismo busque una solucién al problema, apdyalo procurando el desarrollo
de la responsabilidad y autonomia.

5. Envia solo mensajes absolutamente necesarios. Los grupos de WhatsApp escolares sirven para gestionar
temas de cardcter estrictamente educativo. No son un grupo de amigos con el que compartir videos o
imagenes graciosas, memes, chistes o informacidn de cardcter personal, politico o religioso. De este modo
evitards que se provoquen conflictos y se difunda informacidn innecesaria.

6. Si usted como padre no esta cémodo en el grupo de WhatsApp de los padres y madres del cursc de su
hijo/a. Abandone del grupo, no pasa nada, este no es un canal oficial del Colegio. Los canales oficiales de
comunicacidn con los padres de nuestro colegio son: Mensajes de texto por Papinotas, Circulares oficiales del
colegio, Agenda Escolar y nuestra pagina web www.colegiosanmanuellaserena.cl

7.En ningln caso el Colegio se hara parte para atender o mediar en problemas o diferencias que se produzcan
en los WhatsApp de los padres, al no ser este un canal oficial de comunicacién del establecimiento.

Atentamente

Colegio San Manuel  Educar para la vida



Cautelar que el objetivo se
rmantenga y se cumpla
por todos los integrantes

del grupo. 2

Fomentar un ambiente
pPositivo y respetuoso que
promueva el buen trato.
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Acordar los temas que se
abordaran en el grupo.

Cautelar que los
participantes sean
apoderados del grupo
curso.
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Establecer un horario de 6
participacién. i

Transmitir informacién
general del grupo curso.
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No compartir contenidos
o imagenes que atenten
contra la dignidad o
privacidad de las
personas.
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Evitar solucicnar o
comentar posibles
conflictos entre los
integrantes del grupo.



